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STRESZCZENIE

Publikacja "Standardy Ochrony Matoletnich" przedstawia kompleksowe zasady i procedury majace
na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem. Dokument zawiera wytyczne dotyczace bezpiecznych
relacji miedzy matoletnimi a personelem, identyfikacji relacji matoletniego z osobga przebywajaca na
zielonej szkole, zasady reagowania w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dobro matoletniego
jest zagrozone, procedur interwencyjnych oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami w Internecie.
Dokument opisuje takze proces organizacji i wdrazania standardow ochrony, a takze zasady
dokumentowania i archiwizacji incydentow.

Magdalena Krzeminska
Wojciech Krzeminski

INFORMACIJE O FIRMIE

Firma Przewozy Autokarowe Pelikan, kierowana przez Wojciecha Krzeminskiego, to
rozwijajace sie przedsiebiorstwo, ktére od lat stawia na najwyzsza jakos¢ ustug przewozowych oraz
organizacje niezapomnianych wydarzen edukacyjnych, takich jak zielone szkoty. Dzieki
doswiadczeniu w branzy oraz profesjonalnemu podejsciu do klienta, firma zdobyta uznanie wsréd
wielu instytucji edukacyjnych, rodzin oraz grup zorganizowanych. Organizacja zielonych szkdt to
nasza pasja — dbamy o kazdy detal, aby zapewni¢ uczniom nie tylko atrakcyjny program edukacyjny,
ale takze mnoéstwo radosci i niezapomnianych wspomnien. Pelikan to nie tylko przewozy, to takze
kompleksowa obstuga, ktéra taczy pasje do podroézy z dbatoscig o bezpieczenstwo i komfort naszych

pasazerow. Wybierajac Przewozy Autokarowe Pelikan, wybierasz sprawdzone rozwigzania, ktore

przyczynia sie do sukcesu kazdego wyjazdu.

8 ° armtawiec Pociagiem na zielong szkole
Ja J nad Batlykiem

Zapraszamy do Jaroslawca, w ktorym organizujemy
wyjazdy integracyjne i zielone szkoly
w miesiacach maj-czerwiec, wrzesien-pazdziernik!

Nasz obiekt, OKW Gryfia, stanowi doskonale
miejsce do aktywnego wypoczynku.

Wszystkie pokoje posiadaja lazienki, a na terenie
obiektu znajduja si¢ boiska do koszykowki

i siatkowki oraz duza Swietlica.

Pragne zapewni¢, ze podczas calego pobytu pozostajemy do Panstwa
dyspozycji i shuzymy pomoca.

W razie jakichkolwiek pytan prosze o kontakt
pod numerem 728-486-457
lub e-mail: zieloneszkoly@onet.pl
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Opracowane Standardy Ochrony Matoletnich stanowig podstawe bezpiecznego i
odpowiedzialnego organizowania wyjazdow dla dzieci | miodziezy. Wdrazanie i
przestrzeganie tych zasad jest kluczowe dla ochrony matoletnich oraz budowania zaufania
wsrod rodzicow i opiekunow. Dzieki wdrozeniu takich standardow firma Przewozy
Autokarowe Pelikan Wojciech Krzeminski Ustugi Turystyczne moze skutecznie zapewniac
dzieciom bezpieczne i przyjemne warunki podczas ich podrozy oraz pobytu na wyjezdzie
edukacyjnych organizowanym w formie zielonej szkoty.

Firma Przewozy Autokarowe ,Pelikan” Wojciech Krzeminski Ustugi Turystyczne we
wszystkich swoich dziataniach zawsze uwzglednia dobro matoletnich i respektuje ich
prawa.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

] STANDARD 1

Wszyscy pracownicy firmy znaja "Standardy ochrony matoletnich".
Wszyscy klienci firmy moga zapoznac¢ sie z dokumentem, ktéry jest dostepny na
stronie internetowej i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Dokument "Standardy ochrony matoletnich" zostat opracowany zgodnie z ustawa z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U.z 2024 r. poz. 560 z p6zn. zm.).

2. WSszyscy pracownicy firmy zostali zapoznani z dokumentem.

3. Wszyscy klienci zostaja poinformmowani o obowigzku zapoznania sie z dokumentem.

4. Dokument jest dostepny na stronie internetowej Firmy oraz w widocznym miejscu
wykonywania dziatalnosci.

5. Dokument zostat udostepniony w dwoch wersjach: petnej oraz skroconej, przeznaczonej dla
matoletnich.

6. Informacje istotne dla matoletnich sg upowszechniane podczas pierwszego spotkania
organizacyjnego oraz w trakcie zajec.

7. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

P STANDARD 2

Wyznaczona przez wiasciciela osoba monitoruje, uczy i angazuje personel w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Firma zatrudnia personel po wczesniejszej weryfikacji w:
o Rejestrze z dostepem ograniczonym.
Pracownicy znaja Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w firmie.
Personel zna swoje prawa i obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci prawnej za
nieprzestrzeganie standardow.
Personel posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, w
szczegodlnosci:
o rozpoznawania symptomow krzywdzenia,
o procedur interwencji,
o dokumentowania dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,
o bezpieczenstwa relacji z matoletnimi.



[} STANDARD 3

‘ Pracownicy zapewniajg matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

3.

Matoletni sg informowani, do kogo moga sie zgtosic¢ po pomoc w przypadku krzywdzenia.
Pracownicy udostepnia informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w tym numery
telefondw zaufania.

Pracownicy znaja i przestrzegaja praw dziecka.

l] STANDARD 4

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

Okreslono zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy.

Okreslono procedury reagowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego.
Wyznaczono osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielanie wsparcia - Magdalena Krzeminska (petnomocnik formy,
socjoterapeuta, pedagog szkolny, czynny nauczyciel).

Wyznaczono osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz wszczynanie

procedury "Niebieskiej Karty" — Magdalena Krzeminska.

P STANDARD 5

Personel dba o bezpieczne relacje spoteczne matoletnich oraz chroni ich przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

Opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem.
Okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, w tym zachowan
niedozwolonych.

Opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz
procedury ochrony przed szkodliwymi tresciami.

Opracowano zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletnich.

Opracowano zasady i procedury identyfikacji matoletniego oraz jego relacji z osobga dorosty, z
ktora przebywa na zielonej szkole.



| STANDARD 6

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem s3a
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Firma prowadzi rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw zagrazajacych dobru
matoletniego.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen sktadajg oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci i s zobowigzane do zabezpieczenia uzyskanych danych osobowych.

3. Ustalono zasady dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow zagrazajacych dobru matoletniego.

] STANDARD 7

Firma monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
standardami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i procedury sg weryfikowane przynajmniej raz na dwa lata.

2. Firma uzyskuje od matoletnich i rodzicow/opiekundéw prawnych informacje zwrotne na temat
realizacji standardow.

3. Okreslono zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposoéb kontroli



ZASADY ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA MALOLETNIM

1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami firmy

Zasady bezpiecznych relacji sa dostosowane do specyfiki dziatalnosci firmy — przewdz osoéb,
wyjazdowe zielone szkoty. Personel zapewnia matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, praw
cztowieka oraz ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem. Zajecia na te tematy sg prowadzone w
ramach dziatan realizowanych na rzecz matoletnich. Matoletni sg informowani, do kogo moga sie
Zwrocic po pomoc i rade w przypadku krzywdzenia. Personel udostepnia matoletnim informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy, w tym numery telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Gléwne zasady:

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Personel traktuje matoletnich z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

Kazde zachowanie, reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletnich musi by¢ adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Pomoc dzieciomm uwzglednia ich umiejetnosci rozwojowe, w tym mozliwosci wynikajace z
niepetnosprawnosci badz specjalnych potrzeb.

Szczegodlna troska o matoletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi lub niepetnosprawnoscia.
Kontakt z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac sie z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

Kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkdow personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, noclegu, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktéw z matoletnimi poprzez media spotecznosciowe ani prywatne kanaty
komunikacji.

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub przemoc fizyczna,
erotyzowanie relacji, seksualizacja relacji.

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego.

Personel nie wyrecza matoletniego w czynnosciach osobistych, ktére moze wykonac¢ samodzielnie.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych personel unika kontaktu
fizycznego, kierujac sie szacunkiem i dyskrecja.

Personel nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi, np. taskotanie, udawane walki.
Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia i
krzywdzenia.

Jesli matoletni daza do nawigzania niestosownych kontaktéw, personel reaguje stanowczo i pomaga
zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Komunikacja werbalna z matoletnim powinna byc¢ wolna od wrogosci, wulgaryzmadw, agresiji i ironii.
Personel traktuje wszystkich matoletnich sprawiedliwie i z szacunkiem, niezaleznie od ich pochodzenia,
rasy, wyznania i narodowosci.



2. Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy matoletnimi

Matoletni przestrzegaja regulaminow, zasad podczas przejazdu autokarem oraz w czasie
pobytu na zielonej szkole.

Matoletni uznaja prawo innych do odmiennosci i tozsamosci, nie dyskryminuja innych z
zadnego powodu.

Zachowanie matoletnich wobec innych nie moze naruszac ich poczucia godnosci. Matoletni sg
zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow.

Kontakty miedzy matoletnimi powinny cechowac sie kulturg osobista, uprzejmoscia i
poprawnym jezykiem.

Problemy i konflikty matoletni rozwigzuja konstruktywnie, bez uzycia sity.

Matoletni nie kpig i nie szydza ze stabosci innych.

Matoletni nie zachowuja sie prowokacyjnie i konkurencyjnie wobec innych.

Agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna nigdy nie moga byc¢ akceptowane.
Matoletni reaguja na przemoc wobec innych, pomagaja ofiarom i szukajg pomocy u dorostych.

. Ofiary agresji lub przemocy moga uzyska¢ pomoc zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.
. Niedozwolone zachowania matoletnich obejmuja m.in. stosowanie przemocy, stwarzanie

niebezpiecznych sytuacji, uleganie natogom, rozprowadzanie narkotykow, kradziez,
wytudzanie, wykorzystywanie innych, szykanowanie, ignorowanie niewtasciwych zachowan,
znecanie sie, aroganckie zachowanie, ktamstwo, fotografowanie lub filmowanie bez zgody,
oraz cyberprzemoc.

3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

W autokarze oraz na terenie osrodka, w ktérym realizujemy zielone szkoty nie ma
dostepnosci sieci Wifi.

Matoletni posiadaja telefony komdrkowe i inne urzadzenia na wtasng odpowiedzialnosc i za
zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych.

Korzystanie z telefonéw i urzadzen reguluje wewnetrzny regulamin grup zorganizowanych,
korzystajgcych z ustug firmy.

Pracownicy firmy przypominajg, ze nagrywanie dzwieku i obrazu jest mozliwe tylko za zgoda
osoby nagrywanej lub fotografowanej, sami nie nagrywaja i fotografujg matoletnich.

4. Zasady ochrony wizerunku matoletnich

—_

Firma zapewnia ochrone wizerunku matoletnich zgodnie z przepisami prawa.

Wizerunek matoletnich podlega ochronie na podstawie przepisdw zawartych w Kodeksie
cywilnym, ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie o ochronie danych
osobowych (RODO).

Upublicznianie wizerunku matoletnich wymaga zgody ich rodzicéw/opiekundéw prawnych.
Zgoda na upublicznienie wizerunku jest wyrazana w formie pisemnej.

Rodzice/opiekunowie okreslajg miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku oraz kontekst i okres
upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych.
Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa sie zgodnie
z regulaminem monitoringu.



5. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. Firma nie dysponuje danymi osobowymi — karty wycieczek generuja podmioty korzystajace z
ustug firmy.

2. Dane osobowe matoletnich (imie, nazwisko, rok urodzenia) sg wykorzystywane wytacznie do
zawarcia polisy NNW.

3. Dane osobowe matoletnich s3 udostepniane wytacznie podmiotom ubezpieczajgcym,
ewentualnie podmiotom udzielajagcym pomocy medycznej w sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia dziecka.

6. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie podczas realizacji wyjazdowej zielonej
szkoty

1. Matoletni korzystaja zawsze ze Swiadczonych przez firme ustug w obecnosci
nauczyciel/wychowawcéw. Zgode na takie uczestnictwo wyrazili rodzice/opiekunowie prawni
matoletniego.

7. Zasady rekrutacji oséb pracujacych na zielonych szkotach w charakterze animatorow.

1. Firma dba, aby osoby zatrudnione (w tym na umowy zlecenia, stazysci, praktykanci,
wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi i byly dla nich
bezpieczne. W tym celu firma moze zgdac¢ danych dotyczacych: a. Wyksztatcenia, b. Kwalifikacji
zawodowych, c. Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, d. Referencji z poprzednich miejsc
pracy.

2. Kandydat do pracy przektada aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci.

3. Sprawdzenie danych kandydata/kandydatki w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (Rejestr publiczny).

4, Sprawdzenie danych kandydata/kandydatki w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

5. Sprawdzenie danych kandydata/kandydatki w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym.



ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACIJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU.

‘ 1. Zwracanie uwagi na sygnaty krzywdzenia

Pracownicy firmy Przewozy Autokarowe Pelikan Wojciech Krzeminski Ustugi Turystyczne zwracaja
uwage na syghaty mogace swiadczyc¢ o krzywdzeniu dziecka, takie jak:

a) wypowiedzi dziecka, b) wyglad dziecka (nieodpowiednie ubranie, brak higieny, niedozywienie, since pod
oczami, zasypianie na zajeciach), c) problemy medyczne (czeste omdlenia, bdle brzucha, bdle gtowy, urazy), d)
zaburzenia zachowania i emocjonalne (tiki, leki, fobie, zaburzenia snu, depresja, jagkanie, moczenie nocne,
wagary, ucieczki z domu, wycofanie, zaburzenia odzywiania, samookaleczenia, konflikty z prawem, niska
samoocena), e) nieadekwatne zachowania (agresja na zyczliwosé), f) informacje od rodzica/opiekuna bedacego
ofiarg przemocy domowej, g) zauwazone czyny swiadczace o przemocy (naruszenie nietykalnosci, zniewaga).

2. Udzielanie pierwszej pomocy

W przypadku obrazen ciata personel udziela pierwszej pomocy i wzywa pogotowie lub konsultuje sie
z opiekunem medycznym, pielegniarka lub lekarzem, jesli stan zdrowia dziecka nie wymaga
wezwania pogotowia.

3. Zgtaszanie podejrzen

Kazda osoba z personelu informuje osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu - Magdalene Krzeminska.

4. Sporzadzanie notatki

Osoba zgtaszajgca sporzadza notatke o okolicznosciach swiadczacych o podejrzeniu krzywdzenia,
ktora przekazuje osobie odpowiedzialne;.

‘ 5. Dziatania osoby odpowiedzialnej

Osoba odpowiedzialna:

a) Przyjmuje zgtoszenie. b) Zabezpiecza dowody. c) Podejmuje dziatania w celu sprawdzenia
syghatdw (rozmowy z personelem, wspdtpraca z instytucjami, przeprowadzenie wywiadu
$rodowiskowego, rozmowy z matoletnim i sprawca, wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi).
d) Wspdtpracuje z rodzicami/opiekunami prawnymi na kazdym etapie postepowania. e) Sporzadza
"Karte zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego".

6. Zawiadamianie organow scigania

Jezeli istnieje prawdopodobienstwo popetnienia przestepstwa, osoba odpowiedzialna zawiadamia
organy scigania, a matoletni zostaje objety pomoca.



7. Procedura "Niebieska Karta"

W przypadku podejrzenia przemocy domowej osoba odpowiedzialna uruchamia procedure
"Niebieska Karta", a matoletni zostaje objety wsparciem.

8. Wsparcie swiadkéw zdarzenia

Jesli swiadkami zdarzenia byli inni matoletni, personel lub osoba odpowiedzialna udzielaja im
wsparcia oraz informuja ich rodzicéw/opiekundw prawnych.

10. Dziatania w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez personel

Osoba z personelu, wobec ktérej dokonano zgtoszenia, jest odsunieta od kontaktéw z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy.

‘ 11. Postgpowanie w przypadku krzywdzenia przez innych matoletnich

a) Personel natychmiast przerywa akty agresji i przemocy. b) Rozmowa z ofiarg i sprawca przemocy,
naktanianie do zadoscuczynienia. c) Objecie wsparciem ofiary przemocy. d) Podjecie dziatan
dyscyplinujacych wobec sprawcy przemocy, wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi. e) W
przypadku powtarzajacych sie aktow przemocy, zgtoszenie zdarzenia do osoby odpowiedzialnej.
f) Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi na kazdym etapie postepowania.

‘ 12. Postepowanie w przypadku cyberprzemocy

a) Natychmiastowa reakcja personelu na akt cyberprzemocy. b) Zabezpieczenie i zarejestrowanie
dowodow cyberprzemocy. ¢) Rozmowa z ofiarg cyberprzemocy, udzielenie wsparcia. d) Dziatania
dyscyplinujgce wobec sprawcy cyberprzemocy, wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi. e) W
przypadku ztamania prawa, zgtoszenie zdarzenia do osoby odpowiedzialnej. f) Wspdipraca z
rodzicami/opiekunami prawnymi na kazdym etapie postepowania.

‘ 13. Postepowanie w przypadku dostepu do tresci szkodliwych

a) Natychmiastowa reakcja personelu (zablokowanie dostepu, zabranie materiatow).
b) Zabezpieczenie i zarejestrowanie dowodow. c) Rozmowa z ofiarg dostepu do tresci szkodliwych,
udzielenie wsparcia. d) Dziatania dyscyplinujgce wobec sprawcy zdarzenia, wspotpraca z
rodzicami/opiekunami prawnymi. e) W przypadku ztamania prawa, zgtoszenie zdarzenia do osoby
odpowiedzialnej. f) Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi na kazdym etapie postepowania.

‘ 14. Postepowanie w przypadku niebezpiecznych kontaktéw w Internecie

a) Natychmiastowa reakcja personelu. b) Zabezpieczenie i zarejestrowanie dowodow. c) Zgtoszenie
zdarzenia do osoby odpowiedzialnej. d) Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi na kazdym
etapie postepowania.
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ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH

1. Opracowanie i wdrazanie ,,Standardéw ochrony matoletnich”

—_

Zespot opracowania i aktualizowania SOM sktada sie z 2 osob.
Dokument w wersji petnej i skroconej jest publikowany na stronie internetowej firmy.

Dokument w obu wersjach jest dostepny w widocznym miejscu podczas prowadzenia
dziatalnosci.

Zespot nadzoruje i monitoruje realizacje SOM.

2. Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”

Informacje o dokumencie s3 upowszechniane podczas zawierania umow na organizacje
wyjazdowych zielonych szkot.

Informacje istotne dla matoletnich s3 przekazywane podczas pierwszego spotkania
organizacyjnego oraz w trakcie $wiadczenia ustug.

3. Zasady przegladu i aktualizacji ,,Standardéw ochrony matoletnich”

Nowelizacje wynikajgce ze zmian prawa s3 wprowadzane zgodnie z zasadami wdrazania
dokumentu.

Co 2 lata przeprowadzana jest kompleksowa ocena standardéw w celu dostosowania ich do
aktualnych potrzeb i przepisow.

Whnioski z oceny sg dokumentowane pisemnie w "Raporcie z oceny okresowej Standardow
Ochrony Matoletnich".

Raport jest podstawa do aktualizacji standardow, ktére powinny by¢ dokonane w ciggu 30 dni
od opublikowania Raportu.

4. Przygotowanie personelu do stosowania standardéw ochrony matoletnich

Kazda osoba z personelu, w tym nowo zatrudniana, musi zapoznac sie ze standardami ochrony
matoletnich.

Personel jest wyposazany w wiedze z zakresu rozpoznawania krzywdzenia, identyfikacji ryzyka
oraz procedur interwencyjnych.

5. Zasady dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow

—_

QNG RFNYEIEN

Firma prowadzi "Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow zagrazajacych dobru
matoletniego".

Dla kazdego incydentu zaktadana jest teczka zdarzenia.

Teczka jest zaktadana przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen.

Teczka jest chroniona przed dostepem oséb nieuprawnionych do czasu zakonczenia sprawy.
Po zakonczeniu sprawy teczka jest archiwizowana zgodnie z zasadami archiwizacji.

W teczce umieszcza si€: a) Karte zdarzenia. b) Protokdt rozmowy ze zgtaszajacym. ¢) Protokoty
i notatki z rozmow z matoletnim. d) Protokoty z rozmow z osobag krzywdzaca. e) Protokoty z
posiedzen Zespotu ds. analizy zdarzenia. f) Opis podjetych dziatan. g) Prowadzona
korespondencje. h) Plan wspierania dziecka krzywdzonego. i) Ocena efektywnosci wsparcia.
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8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Plan wsparcia matoletniego jest opracowywany adekwatnie do sytuacji matoletniego.
2. Plan jest sporzadzany przez zespot Magdalene Krzeminska.
3. Ustalenie zakresu wspotdziatania z podmiotami zewnetrznymi.
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—_

10.

1.

12.

13.

SEOWNIK POJEC DODATKOWYCH

Matoletni (dziecko, uczestnik) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Niepetnoletni niepetnosprawni oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — matoletni
wymagajacy szczegolnego rozpoznania i zaspokajania potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
wynikajacych z takich czynnikow jak: wyjatkowe uzdolnienia, niepetnosprawnosc,
niedostosowanie spoteczne, choroby przewlekte, specyficzne trudnosci w uczeniu sie,
zaburzenia komunikacji jezykowej, niepowodzenia edukacyjne, sytuacje kryzysowe lub
traumatyczne, zaniedbania srodowiskowe, trudnosci adaptacyjne zwigzane z roznicami
kulturowymi.

Personel - kazdy pracownik bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownicy,
Zleceniobiorcy, stazysci, wolontariusze, cztonkowie organizacji oraz inne osoby, ktére maja lub
mMoga miec kontakt z dzie¢mi w ramach swoich obowigzkow.

Rodzic - przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod jego witadza rodzicielska.
Jesli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziatac
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekun prawny matoletniego - osoba zastepujaca rodzicoéw dziecka, wypetniajgca wszystkie
ich obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, co pozwala na dokonywanie
czynnosci prawnych w imieniu dziecka oraz ochrone jego intereséw prawnych, osobistych i
finansowych.

Osoba najblizsza matoletniemu - osoby takie jak matka, ojciec, babcia, dziadek, rodzenstwo
(w tym przyrodnie), inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym, a w
przypadku ich braku, petnoletnia osoba wskazana przez matoletniego.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub karalnego na szkode dziecka lub
zagrozenie jego dobra, w tym zaniedbanie.

Przemoc fizyczna - kazde intencjonalne dziatanie sprawcy przekraczajace granice ciata
matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie.

Przemoc seksualna - angazowanie matoletniego w aktywnosc¢ seksualng, ktorej nie jest w
stanie w petni zrozumiec i na ktérg nie moze wyrazi¢ swiadomej zgody, naruszajaca prawo i
obyczaje spoteczne.

Przemoc psychiczna - powtarzajace sie wzorce zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne
wydarzenia, ktére powoduja u dziecka poczucie bezwartosciowosci, niekochanosci,
niechciania, zagrozenia oraz ze jego wartosc zalezy wytacznie od zaspokajania potrzeb innych.
Cyberprzemoc - dziatania lub grozby =z uzyciem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, ktére moga powodowac krzywde lub cierpienie fizyczne, seksualne,
psychiczne lub ekonomiczne.

Zaniechanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych matoletniego przez osoby odpowiedzialne za opieke, troske i
ochrone zdrowia, co powoduje zaburzenia zdrowia i/lub trudnoéci w rozwoju dziecka.
Przemoc domowa - jednorazowe lub powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkdéw rodziny lub oséb wspdlnie zamieszkujacych,
W szczegolnosci nharazajgce na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, haruszajgce godnosc,
nietykalnosc¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na zdrowiu fizycznym lub
psychicznym oraz wywotujace cierpienie i krzywdy moralne.
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| Zataczniki

Zatgcznik nr 1.

‘ Wykaz telefonéw alarmowych oraz telefonéw zaufania

Jesli przezywasz trudnosci i myslisz o odebraniu sobie zycia lub
chcesz pomac osobie zagrozonej samobodjstwem pamietaj, ze mozesz
skorzystac¢ z bezptatnych numeréw pomocowych:

800 70 2222

CALODOBOWY
Centrum Wsparcia dla osob dorostych w kryzysie psychicznym

800 12 12 12

CALODOBOWY
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

116 111

CALODOBOWY
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

116 123

CALODOBOWY
Telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych

112

Numer alarmowy w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia

Inne numery telefonéw pomocowych znajdziesz na stronach:

www.zapobiegajmysamobojstwom.pl
www.zwjr.pl/bezplatne-numery-pomocowe
www.pokonackryzys.pl
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Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia
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I Zatgcznik nr 2.

Oswiadczenie o niekaralnosci

Imie i Nazwisko:
Adres:

Data urodzenia:

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a, oswiadczam, ze nie bytem/am karany/a za przestepstwa popetnione umysinie przeciwko
zyciu i zdrowiu na szkode matoletniego, przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci na szkode
matoletniego, przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece, z wyjatkiem przestepstwa okreslonego w art. 209
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny (Dz. U. Nr 88,p0z. 553, z pdzn. zm.), przestepstwo okreslone w
rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii. Nie orzeczono wobec mnie zakazu
prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem, edukacja matoletnich lub opieka nad nimi,
nie natozono obowigzku powstrzymania sie od przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach, zakazu

kontaktowania sie z okreslonymi osobami lub zakazu opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

Nie bytem (am) karany (a) za przestepstwo popetnione umysinie scigane z oskarzenia publicznego lub umysine

przestepstwo skarbowe. Korzystam z petni praw publicznych i mam petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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I Zatacznik nr 3.

I Karta zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniemu

KARTA ZDARZENIA ZAGRAZAJACEMU DOBRU MALOLETNIEMU

1. Imieg i nazwisko matoletniego, ktrego dotyCzy ZEIOSZENIE: ....ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeneanaaas

2. ImMig i NAzWISKO 0SODY ZElaSZaJGCE]: .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt et e e e

3. Data i MIEJSCE ZBLOSZENIA: «eeeeeeiiiiceeeeieee et ettt ettt e see e s e e e e eeeeeeteette et tsae s ee e seeaeetaeeeenesnnennen

4. Opis zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego ((m.in. charakterystyka doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej

krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczernistwa matoletniego — w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju):

(miejscowos¢ i data) (podpis osoby sporzadzajgcej Karte)
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I Zatacznik nr4.

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu standardéw ochrony matoletnich

Ja nizej podpisany/a, oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi
w firmie Przewozy Autokarowe Ustugi Turystyczne Wojciech Krzeminski, znam swoje prawa i obowigzki oraz zakres
odpowiedzialnosci prawnej cigzacej na mnie za ich nieprzestrzeganie oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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I Zatgcznik nr 5.

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

LP Data zgtoszenia zdarzenia Imie i nazwisko osoby, ktéra prowadzita Numer teczki zdarzenia
sprawe
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